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IEVADS

Latvija liela dala no dzivojamam ékam ir daudzdzivoklu sérijveida kas, kas bivétas kops
20.gadsimta 50.gadiem, un Sobrid to apbives laukums ir vairak neka 50 miljoni kvadratmetru.
Daudzviet jau notiek So €ku atjaunoSana, kur sasniegti teicami rezultati.

Saja rokasgramata skaidra un vienkarsa veida vienkopus gan no teorétiska, gan ari praktiska
skatu punkta ir aprakstits So eku visaptvero3as atjaunoSanas process, kas balstits uz
energoefektivitates pakalpojuma ligumu.

Sis izzinas lidzeklis ir sagatavots dzivok|u TpaSniekiem. Gramatas mérkis ir klat par

batisku uzzinas avotu ikvienam, kam interesé visaptvero3a eku atjauno$ana, sakot no ékas
atjaunosanas darbu planosanas lidz projekta finanséSanai energoefektivitates pakalpojuma
liguma ietvaros. Ja Jis esat energoefektivitates pakalpojumu sniedzéjs (turpmak - ari ESKO)!
, kas savam projektam plano izmantot projekta SUNShINE platformu, tad T rokasgramata
palidzés Jums labak izprast sava klienta vajadzibas un prasibas, soli pa solim izvedot cauri
visaptveroSas ékas atjaunoSanas procesam.

Pirmaja acu uzmetiena energoefektivitates pakalpojuma ligums Skiet sarezgits. Patiesi,
lasttajam bs jaiepazistas ar jauniem tehniskiem, finansu un juridiskiem jedzieniem, kas
rokasgramata ir ari skaidroti. Turpmak padzilinatakai izpratnes veidoSanai var palidzét ari
jomas specialisti un konsultanti. Papildus informacija, ieskaitot arf rokasgramatas elektronisko
versiju, atrodama interneta vietné www.sharex.lv.

Rokasgramata speciala uzmaniba ir veltita SUNShINE platformai, kas ietver finansu

piesaistes fondu LABEEF (Latvijas-Baltijas energoefektivitates fonds), kura vienigais mérkis

ir nodroSinat ilgtspéjigu daudzdzivoklu dzivojamo éku visaptveroSu atjaunoSanu, izmantojot
energoefektivitates pakalpojuma ligumu. Tapéc Saja rokasgramata Jas bieZi atradisiet atsauces
uz LABEEF sagatavotiem dokumentiem.

Rokasgramatas lasiSanai veltitais laiks jebkura gadijuma bis vertigs un noderigs, jo taja
aprakstitas un izmantotas koncepcijas ir labi zinamas un tehnologijas — parbauditas.
Apvienojot $is zinaSanas par éku atjaunoSanas procesu un sniedzot arf energijas ietaupijuma
garantijas, rodas jau sareZgitaks risinajums. Ta rezultata tiek Tstenoti projekti, kuros pieraditais
energijas ietaupijums ir vairak neka 50%, bet papildus vél tiek nodrosinata veseliga, drosa un
komfortabla vide.

Saja rokasgramata ietvertie pieméri ir tikai ilustrativi. Lai iegiitu precizas apléses attieciba uz
Jisu éku, Jums vajadzétu sazinaties ar ESKO. Sim nolikam ieskatieties vietné www.sharex.lv.

Riga, 2017. gada

1Saja rokasgramata ESKO jeb anglu valoda ESCO nozimé juridisku personu, kas nodrosina daudzdzivoklu
dzivojamo éku atjaunoSanu (renovaciju), izmantojot energoefektivitates pakalpojuma ligumu. Visuma
ikviena sabiedriba, tai skaita éku apsaimniekoSanas un komunalo pakalpojumu uznémumi, kas izmanto
energoefektivitates pakalpojuma ligumu, $aja rokasgramata tiek uzskatita par ESKO



KAS IR

VISAPTVEROSA EKAS
ATJAUNOSANA?

Visaptverosas atjaunoSanas mérkis ir atjaunot un modernizet
m Jisu eku, panakot péc iespéjas mazaku energijas patérinu
un augstaku komfortu dzivokles. Ta ka teju viss Latvijas
daudzdzivoklu dzivojamo éku fonds turpina strauji
pasliktinaties bargo laika apstaklu un remontu trilkuma dél,
visaptveroSa éku atjauno3ana nodroSina vienlaicigi ekas
modernizéSanu un energijas izmaksu samazinajumu.

Visaptvero$as atjaunoSanas ietvaros tiek uzlaboti visi Jisu ékas konstrukciju un inZeniertiklu
elementi, ka rezultata:

o samazinas energijas patérins — Jasu majokla apkurinasanai nepiecieSams mazaks
energijas daudzums;

o ir labaka temperatiras kontrole — Jis varésiet kontrolét temperatdru katra Jasu
dzivokla istab3;

o uzlabots dzives apstaklu komforts — Jiis baudisiet atbilstoSu temperatiru un iekStelpu
gaisa kvalitati. Samazinas arf satiksmes un aréjo avotu raditais troksnis;

o uzlabojas veseliba un passajita — dazadi petijumi liecina, ka energoefektivitates
projektu TstenoSanas rezultata uzlabotie iekStelpu apstakli ievérojami samazina
veselibas apripes izdevumus;

o nepiecieSami mazaki kapitalieguldijumi — efektivakai, labi nosiltinatai ekai ir mazaki vai
nav nepiecieSami neatliekami remontdarbi avarijas situacijas;

o tas ir labs ieguldijums — pieaug Jiisu dzivokla vértiba un pievilciba.



Ekas visaptvero3as atjauno$anas piemérs (pirms un p&c).
Panaktais energijas ietaupijums ir vairak neka 55%

Visaptvero3a atjauno3ana tapat ir saistita ar vél kadu aspektu: ékas saglabaSanu ilgtermina.
Energoefektivitates uzlaboSanas pasakumu istenoSana, nerlipgjoties par visiem biitiskajiem
ekas elementiem, pieméram, jumtu, pamatiem, kapnu telpam, balkoniem, siltumapgades un
karsta ddens apgades sistémam, ir tuvredzigs plans.

Vienkarsiem vardiem runajot, energoefektivitate bez visaptveroSas atjaunoSanas ir zaudéta
iespéja un reizém ari veltiga naudas Skie3ana. Tapéc Saja rokasgramata uzmaniba ir veltita tiesi
$adai ekas atjaunosanai, kur ekas tiek izvértétas un atjaunotas visa to kopuma.

AtjaunoSanas gadijuma jaatrisina problémas ar ekas konstrukcijam un inZeniertikliem, kas skar
vairumu daudzdzivoklu dzivojamo éku Latvija. leks&jie siltumapgades tikli, pamati, balkoni,
kapnu telpas un jumti ir jaatjauno, lai nodroSinatu labu un pienemamu dzives limeni.



1.1. EKAS NOROBEZ0JOSAS KONSTRUKCIJAS

Ekas norobeZojo3as konstrukcijas ir Jisu ékas jumts, sienas, logi, gridas un durvis. Tam

ir vissvarigaka loma biives energoefektivitaté, un tas ir riipigi jaizvérté projektéSanas un
planoSanas stadija. Ekas siltumenergijas pieprasijumu un patérinu ievérojami ietekmé ekas
norobeZojoSo konstrukciju izvéle un to siltuma siltumcaurlaidibas raditaji.

Lai realizétu visu energoefektivitates ekonomisko potencialu Jasu ék3, ir nepiecieSams projektét
un planat, atrast finanséjumu un ari istenot ieguldijumus energoefektivitaté. Energoefektivitati
méra, noskaidrojot Jusu kas ikgadgjo energijas patérinu, siltumizolacijas un ékas norobeZojoso
konstrukciju stavokli, ka arT ventiléSanas prasibas. Siltuma parneses koeficients (U-vértiba)

ir siltumvaditspéjas raditajs? ; kas nozimé — jo zemaks tas ir konkrétam biivmaterialam, jo
labakas siltumizolacijas Tpasibas tam piemit. Pieméram, vienu metru biezai kiegelu sienai piemit
tadas pasas siltumizolacijas Tpasibas ka 10cm siltumizolacijas platnei.

Saja kvalitativaja salidzinajuma attélots, cik daudz
noteikta materiala ir nepiecieSams, lai panaktu
vienadus siltuma zudumus. Pieméram, pavisam
planai siltumizoléjosa materiala kartinai ir tads pats
siltuma zudumu limenis ka loti biezai kiegelu sienai.

Gazbetons

Keramzitbetons

Silikata / Mala kiegeli

Sobrid pirmas masveida apbiives sériju ékas, kas Latvija biivétas no 20. gadsimta 60. gadiem
lidz 1995. gadam, aréjo sienu U vértibas amplitiida ir no 1 lidz 1,58 W/m?K, kas ir 3 lidz 5 reizes
augstaka neka Sobrid normativajas prasibas noteiktas vértibas (saskana ar spéka esoajiem
blvnormativiem). Tadéjadi esoso éku siltumizolacijas uzlabosana ir nepiecieSams pasakums,
kas var nodrosinat ievérojamu energijas ietauptjumu.

JUMTS UN TEHNISKIE BENINI

Béninu siltinaSana ekas ar neizolétiem slipiem jumtiem vai tehniskajiem béniniem (“aukstais
jumts”), visticamak, bis visekonomiskakais veids, ka uzlabot Jisu ékas norobeZojoSo
konstrukciju efektivitati. Beramie siltumizolacijas materiali (pieméram, berama stikla vate
(mineralvate) vai celulozes Skiedras) parasti ir visvieglakais risinajums. Caurstaigajamos

2U veértiba: siltuma parneses atruma caur ékas strukturalo elementu (pieméram, sienu vai logu) raditajs vai nemot véra materiala
blivumu. U vértiba tiek iegita, siltuma parneses atrumu caur konstrukciju (tas var bt viens materials vai kompozitmaterials) dalot ar
temperatiras starpibu konstrukcijas abas pusés. Mérvienibas ir W/m?K



tehniskajos béninos bieZi izvélas ieklat siltumizolacijas platnes, ko aizsarga betona kartina, lai
pa to varétu arf staigat, bet tas ir ari dargaks risinajums.

Lézeno jeb plakano jumtu ar siltu parsegumu (“siltie jumti”) siltinaSana ekas bez béniniem
un tehniskajiem béniniem ir gritaka un dargaka neka “auksto jumtu” gadijuma, tomér Sis

pasakums ir nepiecieSams nesiltinatiem jumtiem.
Béninu siltinasana Jumta siltinaSana
—

Tehnisko béninu un jumta siltinaSana

Pirms jumta vai tehnisko béninu energoefektivitates uzlabo3anas pasakumu istenoSanas

ir batiski vienmér parliecinaties un nodrosinat, lai jumts batu laba tehniska stavokli. Visos
gadijumos siltumizolacijas uzstadiSana ir riipigi japlano, lai novérstu termisko tiltu veidoSanos
(jo Tpasi starpstavu savienojuma vietas). ,Auksto jumtu” gadijuma obligata prasiba ir nodroSinat
béninu telpas ventilaciju, lai neveidotos kondensacija.

SIENAS

Lieli energijas zudumi rodas caur sienu norobeZojo$ajam konstrukcijam. Siltumizolacijas
uzlabo$ana tadéjadi ir bitisks pasakums, kas palidz gan ietaupit energiju, gan aizsarga Jisu éku
no turpmakas stavokla pasliktina$anas. VisaptveroSas atjauno$anas gadijuma fasades sienam
un cokoliem ir bitiska nozime sienu strukturalo elementu aizsardziba, ékas energoefektivitates
raditaju sasniegSana un ékas iedzivotaju labsajias un veselibas nodrosinasanai.

Lai iegdtu labus rezultatus, visaptverosas atjauno$anas gadijuma pirms sienu siltind$anas ripigi
tiek sagatavota sienas pamatne, izlidzinot un notirot sienas virsmu. Tiek novérsti nevajadzigi
neblivumi un tikai tad siltinata pati siena. Lai siltumizolacijas materials netiktu bojats mitruma
un nokriSnu iedarbibas rezultatd, tiek izvéléti izturigi sienu apSuvuma un stiprindjuma materiali.
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Visaptverosas atjaunosanas gadijuma arsienu siltinaSana tiek izmantota kada no $im divam
visizplatitakajam metodém:

1. Daudzslanu siltumizolacijas sistéma ETAG 004 ir viens no izplatitakajiem veidiem
arsienu siltinasana, piestiprinot siltumizolacijas materiala platnes pie ékas aréjam
norobeZojoSajam konstrukcijam un aizsargajot tas ar Tpasu apmetumu. AtbilstoSi LABEEF
vadlinijam pédéjai apdares kartai ir jabdt apdares apmetumam uz silikona bazes, kas ir
loti elastigs un noturigs pret atmosféras apstakliem (ddeni, salu, temperatdras izmainam,
ultravioleto starojumu).

2. Ventiléta fasade ir risinajums ar augstu efektivitati, izmantojot mehanisko stiprinajumu
elementus. Siltumizolacijas platnes tiek piestiprinatas ékas aréjam norobezojoSajam
konstrukcijam un tad aizsargatas ar fasades apSuvumu, kas tiek mehaniski piestiprinats
pie stiprindjumu sistémas. Starp fasades apSuvumu un siltumizolacijas materialu tiek
izveidota gaisa sprauga, kas novérs lieko mitrumu.

Argjas siltumizolacijas apmesta fasade Ventilétas fasades

Ripnieciski raZoti gatavie paneli ar augstu energoefektivitati ir inovativs risinajums, kas Sobrid
tiek pilnveidots, lai atvieglotu éku visaptveroSu atjaunoSanu. Salidzinajuma ar tradicionaliem
bavniecibas procesiem, gatavo panelu izmantoSana samazina izmaksas, bet vienlaicigi uzlabo
kvalitati un nodrosina ari értaku un vieglaku uzstadiSanu. lespéja samazinat bivniecibas laiku ir
Tpasi svariga éku atjaunoSanas laik3, jo bivdarbu laika €ka atrodas tas iemitnieki.

Neatkarigi no izmantotas arsienu siltinaSanas metodes ir loti svarigi izvairities no gaisa
spraugam siltumizolacijas slana siltaja pusé. Siltumizolacijas produkti ir jamonté un mehaniski
japiestiprina pie pamatnes. Ja siltumizolacijas materials cieSi nepiegul pie pamatnes sienas, taja
cirkulé gaiss, sakas gaisa plismas konvekcija, kas var samazinat siltinaSanas efektivitati un
radit mitrumu.



Arsienu siltinaSana, izmantojot ripnieciski raZotus gatavos panelus

Lai arf pamatu un cokola sienu siltinaSanas nodrosinatais energijas ietaupijums ir mazaks
neka paréjo sienu siltindSanas, nesiltinatu pamatu sienu siltinaSana ir svariga, jo Sis
energoefektivitates pasakums aizsarga éku no mitruma un Gdens iedarbibas.
Péc rakSanas darbiem ap éku, pamatu sienas ir janotira un nepiecieSamibas
gadijuma javeic strukturalo elementu remonts. Pirms siltumizolacijas
materiala piestiprinaSanas nepiecieSams veikt atbilstosu hidroizolaciju.
Ja pagrabs ir apkurinats, siena ir jasiltina visa tas dziluma, citkart
pietiek ar 50-60 cm dzilumu.

So atjaunosanas darbu Tsteno$anai nepieciesams
piesaistit specializétu darbaspéku, kas ir rapigi
jauzrauga, lai nodrosinatu, ka tiek ievérotas visas
raZotaja specifikacijas (pamatnes sagatavosana,
siltumizolacijas platnu uzstadidana, enkura blivums,
atbalsta profilu pareiza izmantoSana, arméjosa
stikla Skiedras sieta uzstadiSana un pamata
apSuvuma un apmetuma uzklasana). Projektétajam
ipaSa uzmaniba ir japievérs, lai novérstu termiskos
tiltus, kas ir vietas, kur siltuma zudumi ir ievérojami
lielaki neka apkartéjos materialos. To ietekmé
samazinas kopéja energoefektivitate, tacu var rasties arl
problémas ar ddens kondenséSanos un pel&jumu.

Pamata sienu siltinasana

11
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LOGI UN DURVIS

Durvju un logu nomaina ir tas pasakums, kuram japievers ipaSa uzmaniba to montazas laik3, jo
ir janodroSina efektivs blivéjums starp palodzém, aplodam un logu ramjiem.

Galvenas ipaSibas, kas ietekmé logu kvalitati, ir:
e dubultais vai triskarsais stiklojums;
e izmantota stikla, loga ramju un starpliku radit3ji;
o uzstadiSanas lietotais risinjums.

Dubultais stiklojums Sobrid ir minimala prasiba, mainot logus, bet triskarsa stiklojuma

uzstadiSana visa eka vai €kas ziemelu pusé var nodrosinat vél lielaku komfortu un energijas

ietaupijumu.

leteicami ir izvéléties augstas veiktspéjas stiklu (stiklu ar zemu E). Tam tiek uzklata kartina,

kas uzlabo siltumizolacijas Tpasibas, kas atstaro siltumu atpakal istaba vai nelauj tam ieklat
no arpuses.

Loti svariga ir arT izvéléta loga uzstadidanas metode. Tai
vajadzétu péc iespéjas samazinat termiskos tiltus un
nodroSinat blivu logu iestradi. Termisko tiltu rezultata
samazinas kopéja energoefektivitate, ka ari vienlaicigi var
rasties problémas ar didens kondensé3anos un pel&jumu
dzivoklos.

Eka ar dabiskas ventilacijas sistému vai nosiices
mehanisko ventilacijas sistému, visiem logiem ir
jabat aprikotiem ar gaisa pieplades atverém, kas lauj
nodroSindt svaiga gaisa apmainu eka.

o

Kreisaja pusé — jauno logu uzstadisana atjaunoSanas projekta (Latvija); Labaja pusé — logu uzstadisanas iespéju analize
bavprojekta izstrades stadij3, lai péc iespéjas samazinatu termiskos tiltus.




PAGRABS

Pagraba griestu siltina$ana ir pasi piemérots
risindjums aukstiem, neapkurinatiem
pagrabiem. Lai Tstenotu So pasakumu, ir
loti svarigi vispirms atbrivot pagrabu,

lai siltumizolacijas platnes varétu brivi
piestiprinat pie parseguma. Tapat
siltumizolacijas uzstadiSanu nedrikst
apgritinat ne elektribas vadi, ne
apgaismojuma punkti un sadales kanali.
Tie ir janonem vai atbilstosi jaiegulda
siltumizolacijas slani.

Visizplatitaka siltumizolacijas slana
uzklaSanas metode uz pagraba parseguma ir
siltinéjums ar apmetumu Pagraba parseguma siltinaSana

1.2. APKURES SISTEMA

Lielaka dala Latvija eso3o daudzdzivok|u dzivojamo €ku ir aprikotas ar viencaurulu apkures
sistémam bez apvadkanala vai plismas kontroles. Sis sistémas lielakoties ir novecojusas, un
tam ir nepiecieSami ievérojami uzlabojumi. So sistému atjauno3anai pastav divi risinajumi:

o siltumapgades sistémas atjaunosana, izmantojot to pasu vienas caurules konfiguraciju,

o divu caurulu sistemu uzstadiSana ar horizontalo siltumenergijas sadali uz dzivokliem.

Vairuma gadijumu apkures sistému ir ieteicams atjaunot, izvéloties vienas caurules
konfiguraciju, jo ta nodroSina labu siltuma kontroli un sadali starp dzivokliem, ka ar izmaksas
ir pienemamas. Galvenais S risinajuma ierobeZojums ir uzskaite, jo individuala siltumenergijas
patérina uzskaite katra dzivokli nav iespéjama.

13
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Termostatiskais
< radiatora varsts <

Eku apkures sistému atjauno$ana — pamata risinajumi

(||| ||| L L
Y A Y Y - A
- - 5 5
il dillE _]1 _]1 L It
1 | 1 1 Ay Ay
Siltuma ] ] Siltuma Siltuma
avots - - avots =] B avots
e Balans_éjoéaisi I I b Balansgjo3ai Ll LL.,
risinajums risinajums | | | N
1.Eso3a 2. Atjaunota 3. Atjaunota
apkures sistema vienas caurules sistéma divu caurulu sistéma

Neatkarigi no sistémas konfiguracijas, renovéjot siltumapgades sistému, visi galvenie sadales
caurulvadi pagraba un tehniskajos béninos ir janosiltina, izmantojot specialus tehniskus
siltumizolacijas risinajumus. Sistéma ir arf jauzstada termostatiskie radiatoru varsti un pieméroti

balanséjoSie varsti vienmérigai temperatiras sadalei visa eka.

Termostatisko varstu
uzstadiSana temperattras
regulésanai dzivokli

Apkures caurulu
siltinaSanas
MENES

Balansgjosa varsta
uzstadiSana vienmérigai
siltuma sadalei eka



1.3. KARSTA UDENS APGADES SISTEMA

Vairums esoSo daudzdzivoklu dzivojamo éku Latvija ir aprikotas ar centralizétu karsta Gdens
apgades sistému. So sistému cirkuldcijas loki ari tiek izmantoti apkurei vannas istaba. Sistémas
nereti ir visai slikta tehniska stavokli, un to siltuma zudumi ir ievérojami.

Visaptvero3as atjaunoSanas projekta ietvaros 31 sistéma ari tiek atjaunota. Pastav vismaz divi
risinajumi:
o Eso3a sistéma tiek demontéta. Vannas istabas dvielu turétaji tiek pieslégti pie dzivoklu
siltumapgades sistémas, un tiek uzstadita jauna karsta Gdens sistéma. Jauna sistéma

tiek projektéta ta, lai [idz minimumam samazinatu caurulu diametrus un cirkulacijas
loka garumu. Mérkis ir lidz minimumam samazinat ekas energijas patérinu.

o Eso$a sistéma tiek atjaunota, nomainot visas sadales caurules, izmantojot to pasu
sistémas konfiguraciju.

1.4. VENTILACIJAS SISTEMA

Ventilacijas sistéma apgada telpas ar svaigu gaisu un izvada no tam piesarnoto. lzméru un
veikto funkciju zina tas ir loti daZadas, bet svarigas, jo atbilstoSa ventilacija nodroSina svaiga
gaisa piegadi dzivokli, novérs kondesata un peléjuma rasanos.

Ekas ventilacijas sistémas projektam un specifikacijai ir milziga ietekme uz energijas

patérinu. Reizém dabiska ventilacija ir vislabakais risinajums, savukart citos gadijumos
nepiecieSama mehaniska ventilacija ar rekuperaciju. Izvélétais risinajums ir atkarigs no ékas
tipa, izmantoSanas veida un iedzivotajiem. Energoaudita laika un projekta izstrades stadija
ventilacijas iekartu specialistiem ir jaidentificé konkréta, Jisu ékai piemérota sistéma, izskatot
dazadas iespéjas, sakot no pilniba centralizétam, mehanisko ventilacijas sistému ventilacijas
sistémam un beidzot ar decentralizétu hibrida ventilacijas sistemu.

~ Vadami jzplades leplist svaigs Izplist atdzisis
' ' ventilatori auksts gaiss saslave]les gaiss
I /\ \ : _ , < - :
-~ -~ Svaigs
silts gaiss
Pasivie kanali lauj _ Paddarbojosi
I izplust gaisam g R I h|d;T§gg;2Jslk\e ' l
- -_—- -~ ~
- - Mehaniska Sastavéjies
—_— —_— izplide no siltais gaiss

mitras zonas
Dabiska ventilacijas sistéma Izpludes mehaniska ventilacijas sistéma Mehaniska ventilacija ar rekuperaciju

Ekas ventilacijas pamata risinajumi
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KAS IR
ENERGOEFEKTIVITATES

PAKALPOJUMA
LIGUMS?

2.1. ENERGOEFEKTIVITATES PAKALPOJUMA
LIGUMU SLEGSANA KOPUMA

Energoefektivitates pakalpojuma ligums nozimé noligt izpilditaju (energoefektivitates
pakalpojumu sniedzé&ju - ESKO) ar mérki uzlabot energoefektivitati Jisu éka ar garantétu
energijas ietaupijumu, kas sedz visus (vai dalu) atjaunoSanas darbiem nepiecieSamos
ieguldijumus. Saskana ar So liguma formu ESKO veic Jiisu kas izpéti, novérté energijas
ietaupijuma limeni un tad piedava istenot projektu. Energoefektivitates pakalpojuma liguma
darbibas laika JUs ievérojami mazak térésiet siltumenergiju. Energoefektivitates pakalpojuma
liguma prieksrociba ir t3, ka ESKO garanté Jums energijas ietaupijumu, tapéc Jis So zemako
siltumenergijas patérinu varat uzskatit par passaprotamu. Ja ietaupijums netiks panakts, ESKO
atmaksas Jums nepanakto ietaupTjumu un veiks ari darbibas, lai par saviem lidzekliem novérstu

problému un prognozétos ietauptjumus panaktu.

Vienlaikus energoefektivitates pakalpojuma liguma ir skaidri noraditi visi maksajumi, kas ietver
atjaunosanas darbu investicijas, projekta finanséjuma izmaksas un ari kompensacija par Jiisu
eka Tstenoto pasakumu ekspluataciju un apkopi.



Euro

&

Galalietotaja
energijas izmaksu
ietaupijums
Energoefektivitates pakalpojuma liguma
ieklautas maksas:
- kas atjaunosanas pasakumu TstenoSana Ekspluatacijas un
- finansu izmaksas apsaimniekosanas
Maksa par apkuri - ekspuatacijas un apsaimniekosanas maksa

un karsto ddeni. izmaksas

ApsaimniekoSanas
maksa.

Remontdarbi.

Tagad

Laiks

2.2. GALVENIE RAKSTURLIELUMI

Energoefektivitates pakalpojuma liguma galvenie raksturlielumi ir $adi:

o Pabeigts pakalpojums: ESKO sniedz Jums visus pakalpojumus, kas nepiecieSami, lai
Jiisu éku visaptverosi atjaunotu, sakot ar sakotnéjo energoauditu un inZeniertehnisko
novértéjumu un beidzot ar ekspluataciju, apkopi, energijas ietauptjuma mérijumiem un
parbaudi. Viss vienkopus.

o Nav nepiecieSams sakuma kapitals: ieguldijumi Jisu ékas atjaunoSana tiek atmaksati
no energijas ietaupijuma un saistitajiem finanSu ietaupijumiem, tapéc Jums nav javeic
avansa maksajums. ESKO nodroSinas nepiecieSamos kapitalieguldijumus, izmantojot
pieejamas subsidijas, komercbanku vai citu specializéto finansétaju vai iegulditaju
finanséjumu.

o Riski ir samazinati lidz minimumam: ESKO uznemas liguma atrundtos projekta
istenoanas riskus. Tas ir loti biitisks aspekts. Ja izmaksu aprékini ir nepareizi, So risku
uznemas ESKO.

o Garantétais energijas ietaupijums: ESKO garanté liguma atrunata ietaupijumu
[imena sasniegSanu, un ta piendkums ir kompensét nesasniegtos ietaupijumus.
Energijas ietaupljumu nosaka atrunata mérfjumu un verifikacijas protokola visam
energoefektivitates pakalpojuma liguma darbibas laikam.

o Veiktspgjas un rezultatu kvalitate: energoefektivitates pakalpojuma liguma metodologija
ir versta uz rezultatiem, nodroSinot veiktspéju un rezultatus.
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Apsaimnieko$ana

EKAS Sl  DAUDZDZIVOKLU
APSAIMNIEKOSANAS DZIVOJAMA'

UZNEMUMS — EKA
Maksajumi

Maksajumi saskana ar
energoefektivitates
pakalpojuma ligumu

.| ESKO

Organizacija | un risinajumi

SILTUMAPGADES

UZNEMUMS

!

Maksa par energiju
(péc atjaunosanas)

Atjaunosana
Energoefektivitates
pakalpojuma
ligums

. . IEKARTU
BUVNIECIBA UZSTADISANA

ENERGOAUDITS .
UN TEHNISKIE INZENIERTEHNISKIE

PETIJUMI DARE

v
LABEEF

2.3. KO JUS IEGUSIET

Tas, ko Jus iegisiet no energoefektivitates pakalpojuma liguma, ir aprakstits liguma sadala
“Liguma visparigie nosacijumi”. Parakstot energoefektivitates pakalpojuma ligumu, atbilstosi
§aja rokasgramata piedavatajam liguma variantam (pieejams ari www.sharex.lv), Jas noligsiet
uznémumu, kas spéj noorganizét Jasu ekas atjaunoSanas darbu inZeniertehniskos risingjumus,
iepirkumus, piegades, bvniecibu un uzstadiSanu, iereguléSanu, nodoSanu ekspluatacija un
finansgjumu. Katrs no Siem soliem ir bitisks projekta posms:



e InZeniertehniskie risinajumi: ietver visas tehniskas dokumentacijas un projekta
dokumentacijas sagatavo$anu Jiisu ékas atjauno$anai. Saja posma tiek veikts
energoaudits, Ekas tehniska apsekosana, sagatavots bavprojekts un tehniskie projekti
apkures, ventilacijas un karsta tidens sistémam. Visas Sis darbibas javeic sertificétiem
specialistiem un inZenieriem.

o lepirkumi: ietver biivuznémumu un montaZzas uznémumu atlasi un iekartu, materialu un
pakalpojumu iepirkumu (pieméram, projekta uzraudzibai, saskanoSanai un vadibai).

e Bivniectha un iekartu uzstadiSana: ietver faktiskos bivdarbus un dazadu iekartu
uzstadiSanas darbus; Saja projekta posma planotie pasakumi tiek Tstenoti saskana ar
projektu.

o lereguléSana un nodoSana ekspluatacija: Sie ir projekta nosléguma posmi, kad
uzstaditas iekartas un sistémas tiek parbauditas un noregulétas (pieméram, veikta
spiediena parbaude apkures un karsta tdens sistémas). Projekts tiek nodots Jums un
Jis sanemat visu dokumentu kopijas un atbildigas pa3valdibas institiicijas izdotu aktu
par ekas nodoSanu ekspluatacija.

o Finansgjums: ietver plana izstradi noltika pilniba finansét Jisu ékas atjaunoSanas
projektu. Balstoties uz $aja rokasgramata piedavato shému, finanséjumu pilniba
(100%) nodrosina ESKO. ESKO nodrosina subsidiju izmantoSanu, slédz darfjumus ar
komercbankam par apgrozama kapitala aizdevumiem un patur tiesibas parfinansét Jisu
eka veiktos ieguldijumus, izmantojot specializétus finansgjuma instrumentus, pieméram,
Latvijas Baltijas energoefektivitates finansu instrumentu (LABEEF, stkaku informaciju
par finanséjumu skatTt 4.nodala).

Papildus iepriekSminétajam, Jis sanemsiet loti nozimigas ligumiskas garantijas uz visu
energoefektivitates pakalpojuma liguma darbibas laiku:

o Garantéts energijas ietaupijums: ESKO garanté noteiktu energijas ietaupijumu limeni
salidzinajuma ar ieprieks atrunatajiem klimatiskajiem apstakliem un Jiisu ékas
energijas patérinu (sakotngjie raditaji).

o Garantéti kvalitates standarti: pasakumu kopums atbilst visaptveroSai atjaunoSanai un
visi nepiecieSamie darbi ir veikti [idz to pabeigSanai.

o Garantéti komforta standarti: ESKO skaidri atrund iekStelpu temperatdru limenus, karsta
tdens piegades temperatiiru un atbilstoSu iekstelpu gaisa kvalitati.

o Garantéti apkopes standarti: detalizétas apkopes plans ir dala no energoefektivitates
pakalpojuma liguma, kas nodrosina, lai atjaunoSanas projekta ietvaros veiktie darbi tiktu
atbilstosi ekspluatéti un apsaimniekoti visa energoefektivitates pakalpojuma liguma
darbibas laika.

o Energoapgade: ESKO veicina pietiekamu un efektivu ékas energoapgadi.



3@@0

2.4. CIK JUS MAKSASIET?

PIRMS ATJAUNOSANAS

Sobrid pirms ékas atjauno3anas Jiis katru ménesi jau maksajat par vairakiem pakalpojumiem.
Sie pakalpojumi ir |oti bitiski un nepiecie$ami Jisu &kas izmantoanai, ekspluatacijai un
apsaimniekoSanai. Katru ménesi Jiis sanemat rékinu no Jiisu €kas apsaimniekoSanas

uznémuma vai kooperativa/biedribas, kura ietverti tadi izdevumi ka apsaimniekoSanas maksa,

atkritumu izveSana, neatliekamie remontdarbi un apkure. Jisu rékins par decembri varétu

izskatities lidzigi Sim:

Klients:

Rékina datums::

Periods:

lzrakstitajs:

lize un Janis 10.01.2016 2015. g. decembris SIA “Ekas

Adrese: Wbl st apsaimniekosanas

Latvija 040576040478/12 uznémums®

Pakalpojumi Vienibas Vienibu Summa Atlaide PVN 12% PVN 21% Kopsumma
cena skaits

Apsaimniekosana

Apsaimniekosanas maksa 0,49390 54,00 m? 26,67 26,67

rpe'f;]‘g:'t%:f;t“e'@mie 0,17500 54,00 m? 9,45 9,45

Atkritumu izvesana 1,60568 3 personas 4,82 1,01 5,83

Udens un kanalizacija 1,28000 3,5m? 4,48 0,94 5,42

f:fr')‘;?e“eré”a koplietosanas | 4 56746 | 1 persona 1,57 0,33 1,90

Siltumenergija

Apkure 0,91811 54,00 m? 49,58 5,95 55,53

Karstais Gdens 4,70000 2,5m? 11,75 1,41 13,16

Cirkulacijas zudumi 55,00 0,100 MWh 5,50 0,66 6,16

Kopéja apréekinata summa 113,81 8,02 2,28 124,11

Viena gada laika Jiis sanemat 12 rékinus. Katru ménesi summa atskiras, lielakoties apkures

Paldies par Jasu maksajumu!

Apmaksajama summa: 124.11 EUR

maksajuma dél, kas ziema ir loti lieli, rudenT un pavasari zemaki, bet vasara vispar nav (attéla
talak ar sarkanu punktu atzZiméts decembra ménesis, kura maksajuma summa veidojas
atbilsto3i ieprieks redzamajam rékinam).
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174.62 173.92

145.45
123.08 @
103.18

68.59 68.59 68.59 68.59 68.59 873

- MAR APR MAI JON Joe AUG SEP OKT NOV -

Kopéjais viena gada maksajums 54 m? lielam dzivoklim pirms atjaunoSanas (kopa 1265 EUR)

Energoefektivitates pakalpojuma ligums ietekmé veidu un summu, ko Jiis maksasiet par:

o apkuri,
e karsto Gdeni un
e cirkulacijas zudumiem.

Péc vispatveroSanas atjaunoSanas Jiisu ékas izdevumi par neatliekamiem remontdarbiem

krasi samazinasies. Vairs nebis tekoSa jumta, caurulvadu nopldZu un tamlidzigas problémas.
Neskatoties uz to, Jis varat un Jiisu €kai ari vajadzétu uzturét ekas apsaimniekoSanas rezerves
fondu un ievakt naudu turpmakiem ieguldijumiem Jisu éka (pieméram, jaunam liftam, bérnu
rotallaukumam vai velosipédu novietnei). No otras puses, ari péc atjaunoSanas Jis vél aizvien
maksasiet par ekas apsaimniekoSanu, atkritumu izveSanu, Gideni un kanalizaciju, ka arT par
koplietoSanas telpu elektroenergijas patérinu.

PEC EKAS ATJAUNOSANAS, KAS ISTENOTA AR
ENERGOEFEKTIVITATES PAKALPOJUMA LIGUMU

Kad Jis parakstisiet energoefektivitates pakalpojuma ligumu, ESKO atjaunos Jisu éku un
sniegs arf garantijas (vairak skatit rokasgramatas 3.2. un 3.3. sadalu). Tomér ESKO tapat ir
jaatmaksa Jisu ekas atjaunoSana veiktas investicijas un jasanem taisniga atlidziba par saviem
pakalpojumiem: tas ir tas, ko dévé par energoefektivitates pakalpojuma liguma ligumcenu, kas
tiek izteikta konkrétos maksajumos, kas Jums biis turpmak jamaksa ESKO:

o Maksa par energiju: $aja maksa ir ietvertas apkures un cirkulacijas zudumu izmaksas.
Summa nu bis daudz mazaka neka pirms ékas atjaunoSanas, jo ESKO bs ieguldijis
daudz darba, lai samazinatu energijas patérinu. Visbatiskakais ir tas, ka Jis sanemsiet
garantiju, ka ESKO atmaksas Jums dalu no Maksas par energiju, ja apsolitais
ietaupijums netiks panakts. Energijas ietaupijums tiek mérits un parbaudits katru gadu.
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o Maksa par atjaunosanu: $T maksa ietver atjaunoSanas darbus, ieskaitot, pieméram,
inZeniertehniskas, blvniecibas, montaZas, projekta vadibas un finansgjuma izmaksas.

o Ekspluatacijas un apsaimniekoSanas maksa: ST maksa sedz izmaksas, kas ESKO
radisies par atjaunosanas darbu ekspluataciju un apsaimniekoSanu energoefektivitates
pakalpojuma liguma darbibas laika. Pieméram, ventilacijas sistémas filtru nomainai vai
fasades krasojuma atjaunosanai.

Piedavataja energoefektivitates pakalpojuma liguma ir ari divas bitiskas izmainas:

o Karstais ddens: energoefektivitates pakalpojuma liguma maksa par karsto Gdeni tiek
iekaséta athilstosi faktiskajam izmaksam, kas sedz karsta tdens uzsildiSanu, kamér
Sobrid Latvija tiek izmantotas dazadas metodikas, lai segtu apkures, karsta ddens un
cirkulacijas zudumu izmaksas. Citiem vardiem runajot, vairuma gadijumu par karsto
tdeni Jums bds jamaksa mazak.

Izlidzinatie maksajumi: Jas, visticamak, Sobrid maksajat lielus rékinus ziema, bet mazus
- vasara, lai gan alga Jums visu gadu ir vienada. Energoefektivitates pakalpojuma
liguma prieksrociba ir tada, ka rékini Jums visu gadu bas vienadi. Bilances aprékini tiek
veikti gada beigas.

Jaunais rékins par decembra ménesi péc ékas atjaunoSanas, balstoties uz energoefektivitates
pakalpojuma ligumu (pienemot, ka siltumenergijas apkures tarifs un laika apstakli ir tadi pasi)
varétu izskaties Sadi:

Klients: Rékina datums:: Periods: lzrakstitajs:

lize un Janis 10.01.2018 2017. g. decembris SIA “Ekas

Adrese: Rékina numurs: apsa»imniekgéanas

Latvija 040576040478/12 SHETE

Pakalpojumi Vienibas VienTI:')u Summa Atlaide PVN 12% PVN 21% Kopsumma
cena skaits

Apsaimniekosana

ApsaimniekoSanas maksa 0,49390 54,00 m? 26,67 26,67
Planotie neatliekamie 2

e 0,05000 54,00 m 2,70 2,70
Atkritumu izve$ana 1,60568 3 personas 4,82 1,01 5,83
Udens un kanalizacija 1,28000 3,5m? 4,48 0,94 5,42
f;f:;?e“erg”a koplietosanas | ) ;o746 1 persona 1,57 0,33 1,90

Energoefektivitates pakalpojuma ligums

Maksa par energiju 0,34765 54,00 m? 18,77 2,25 21,03
Maksa par atjaunosanu 0,50375 54,00 m? 27,20 27,20
Ekspluatacijas un 2

apsaimnieko$anas maksa 0,13670 54,00 m 7,38 1,55 8,93
Karstais Gdens 2,87203 2,5m? 7,18 0,86 8,04
Kopéja aprékinata summa | | 100,77 3,11 3,83 107,72

Paldies par Jisu maksajumu!

Apmaksajama summa: 107,72 EUR
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Viena gada laika Jis sanemsiet 12 rékinus, kas nu bis visi vienadi (skat. zali iekrasoto laukumu
attéla zemak). Saja konkrétaja pieméra gada kopéjas izmaksas pirms un péc renovacijas nav
btiski mainTjusas. Tomér tas ir saistits ar investicijam, kas veiktas Jisu ékas atjaunoSanas
darbos, un siltumenergijas tarifiem Jasu pilséta. Loti slikta tehniska stavok(i esosas ekas Maksa
par atjaunoSanu var vél vairak palielinat maksajumus.

No otras puses, esoSie siltumenergijas tarifi ir loti zemi, pateicoties zemajam naftas un dabas
gazes patérina cenam (2016. gada aprili). Energoefektivitates pakalpojuma liguma Tsteno3ana
pasargas Jis no svarstibam un iespgjama krasa siltumenergijas cenas pieauguma nakotné.

174.42 173.92

1465.45 1 07 i 72
| / 123.08 @

Pirms &kas atjaunosanas [l Péc ékas atjauno3anas ar energoefektivitates pakalpojuma ligumu

Kopéjais viena gada maksajums 54 m? lielam dzivoklim péc atjaunoanas, balstoties
uz noslégto energoefektivitates pakalpojuma ligumu (kopa 1293 EUR)

Kas attiecas uz energoefektivitates pakalpojuma liguma ietvertajam maksam, ladzam ievérot,
ka Maksa par atjaunoSanu ir piesaistita EURIBOR, kas ir Centralas bankas noteikta procentu
likme. ST likme atspogulo naudas izmaksas un ir piesaistita investicijam, kas tika veiktas Jiisu
eka. ESKO nekada veida nevar ietekmét So raditaju. Ari Ekspluatacijas un apsaimniekoSanas

@@QC
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ENERGOEFEKTIVITATES
PAKALPOJUMA LIGUMA

PIEDAVAJUMI.
KA LAI ES TOS NOVERTEJU?

Ko darit, ja esat sanemusi daZadus piedavajumus no
dazadiem ESKO? Lai izvéletos piemérotako risinajumu,
Jums piedavatie energoefektivitates pakalpojuma
ligumi ir jaizverté un jasalidzina.

3.1. CIK ILGI MAN BUS SAISTIBAS
PRET SO ESK0?

Pirmais, kas Jums ir janoskaidro, ir energoefektivitates
pakalpojuma liguma termin3. Parasti visaptveroSas ékas

atjauno3anas gadijuma tas ir 20 vai vairak gadu. Sis laiks ir ENERGOEFEKTIVITATES
nepiecie$ams, lai atgiitu Jiisu &ka veiktos ieguldijumus un PAKALPOJUMA LIGUMS
vienlaikus saglabatu Jisu ikméneSa maksajumus sapratiga 11l punkts, | dala

liment. Ja piedavatajam energoefektivitates pakalpojumam ir
Tsaks terming, tas nozimé, ka Jisu ikméneSa maksajumi bis
ieverojami lielaki neka Sobrid vai arf piedavajuma ietverts mazaks LABEEF
skaits un tikai ienesigakie energoefektivitates uzlaboSanas V
pasakumi. Tapat energoefektivitates pakalpojuma ligums

ar parak isu liguma terminu var neatrisinat visas Jisu ékas

potencialas problémas. Noskaidrojiet iguma darbibas terminu -

tam ir jabat aptuveni 20 gadi.

www.sharex.lv
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3.2. KO IETVER LIGUMS?

Energoefektivitates pakalpojuma ligums ir ligums par pabeigtu projektu. Saskana ar to Jums ir
jasanem no A [idz Z atjaunota eka, un ESKO ir jaapsaimnieko un jauztur veiktas investicijas visa
liguma darbibas laika.

Tapéc péc liguma termina noskaidro3anas riipigi izpétiet, ko Sis ligums ietver. Jums ir jaizpéta

informacija par atjauno$anas darbu apjomu un budZetu. Ligumam ir jasniedz jums detalizéta

informacija par:

o projekta izstradi un vadibu;
o bivniecibas un iekartu uzstadisanas izmaksam;
o projekta uzraudzibu.

Atjauno3anas darbu apraksts laus Jums izprast, kada veida
pasakumi tiks Tstenoti Jasu &ka. VisaptveroSas atjaunoSanas
gadijuma piedavajumam nevajadzétu ietver vienigi
energoefektivitates uzlaboSanas pasakumus, pieméram, sienu
siltinaSanu, veco logu nomainu un caurulvadu siltumizolaciju, bet
ari parbives darbus — veco apkures caurulu nomainu, ventilacijas
sistémas, balkonu/lodZiju, sienu un jumta remontu un atjaunoSanu
(skatit rokasgramatas 1.sadalu).

ENERGOEFEKTIVITATES
PAKALPOJUMA LIGUMS

Il punkts, | & IV dala
1. un 4. pielikums
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Energoefektivitates pakalpojuma liguma ir jabit skaidri noraditam bdvdarbu laika grafikam,

jo Tpasi datumiem, kad Sie darbi tiks uzsakti un pabeigti. ST informacija ir loti bitiska visiem
ekas iedzivotajiem, lai Jis varétu laicigi sagatavoties un planot. Pieméram, Jis sanemsiet
informaciju, kad cel$ ap &ku varétu bt aizSkérsots un Jums sava masina bis janovieto kaut
kur citur. Uzsakot darbus, ESKO ir jaiesniedz detalizéts izpildes laika grafiks. Tas ari laus Jums

kontrolét darbu izpildi.

Loti svariga ir ari norékinu kartiba. Si informacija laus Jums
noskaidrot, kadi biis Jisu maksajumi nakotné un ka tie tiks
strukturéti. Jaunajiem norékiniem ir jaietver tris komponentes,
ka radits pieméra 2.nodala: Maksa par energiju, Maksa par
atjauno$anu un Ekspluatacijas un apsaimniekoSanas maksa.
Rekina papildus jabat ieklautai maksai par karsta ddens
uzsildidanu atbilstoSi patérinam. Izvértejot ESKO piedavato
norékinu kartibu, Jums ir jasaprot, vai piedavajums atbilst Jisu
finansialajam iespéjam. Ja maksajuma summa ir lidziga tai, kuru
Jis Sobrid maksajat (mazliet vairak vai mazliet mazak), tad Sis
piedavajums ir tads, kuru Jis varat atlauties, un darfjums ir labs.
Energoefektivitates pakalpojuma liguma ir jabat sniegtai skaidrai

ENERGOEFEKTIVITATES
PAKALPOJUMA LIGUMS

Il punkts, Il dala
5. pielikums

www.sharex.lv

LABEEF V

informacijai par to, ka tiek aprékinatas Sis maksas, lai Jus varétu parbaudit to pareizibu.
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Ligumam ir arT jainformé Jis par to, kas notiks, ja maksajumi netiks veikti vai kavéti. Kadas
naudas sodu summas tiek paredzétas un ka tas tiks piemérotas. Tapat jabit atrunatam, kas
notiks ar maksajumiem, kad liguma termins beigsies (skat. Energoefektivitates pakalpojuma
liguma sadalu: Visparigie noteikumi un nosacijumi vietné www.sharex.lv).

3.3. KADAS GARANTIJAS LIGUMS IETVER?

Energoefektivitates pakalpojuma liguma pamats ir garantijas, kas ka lietussargs pasarga Jis

un Jiisu €ku no nedrosibas attieciba uz iznakumu un iespé&jamajam problémam, ar kuram
neizhégami saskaras €kas atjaunoSanas projekts. ESKO ir nepiecieSama pieredze, lai atrisinatu
un noveérstu visus projekta tehniskos un finan3u riskus, tapéc tas var sniegt Jums is garantijas.
Tas ir Tstenojis vairakus projektus un atjaunojis lidzigas €kas, lidz ar to ESKO zina, ka vislabakaja
iespéjamaja veida atrisinat visas iespéjamas situdcijas. Balstoties uz So pieredzi, ESKO sniegtaja
piedavajuma Jisu ékai ir jabit atrunatam visam garantijam, kas Jums ir rlipigi jaizvérté un

jaizprot:

1. Komforta standarti: jautajiet ESKO par iekStelpu
temperatiru un ka vini nodrosinas pietiekamu ventilaciju
un gaisa apmainu Jasu dzivoklI.

2. Energijas ietaupijums: meklgjiet lielaka energijas
ietaupijuma garantiju (pieméram, energijas ietaupijuma
garantija 55% apméra ir labaka neka 50% garantéta
energijas ietaupijuma). Tomér $aja gadijuma esiet
loti piesardzigi. Garantétais energijas ietaupijums
tiek aprékinats, balstoties uz iepriekSéju vienoSanos
par apstakliem un siltumenergijas patérinu Jasu eka
(sakotnéjie raditaji). ESKO piedavatajiem sakotnéjiem
raditajiem ir godigi jaatspogulo Jiisu ékas stavoklis pirms

ENERGOEFEKTIVITATES
PAKALPOJUMA LIGUMS

1. pielikums
3. pielikums
4. pielikums

www.sharex.lv
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ekas atjaunoSanas. Parbaudiet, vai ESKO izmantotie skaitli atbilst Jdsu riciha esoSajai
informacijai par éku. Ja Jums ir S8aubas, prasiet skaidrojumus ESKO vai savam ékas
apsaimnieko3anas uznémumam, vai ari prasiet palidzibu neatkarigam koordinatoram vai

konsultantam (www.sharex.lv).

3. Kvalitates standarti: noskaidrojiet ESKO pieredzi $aja sektora. Prasiet atsauksmes par
citiem projektiem un piemériem, jautdjiet, kas ir vinu sadarbibas partneri, kas ir materialu
un tehnologiju piegadataji piedavatajiem risinajumiem. Papildus Jis varat apmeklét art
interneta vietni www.transparense.eu un noskaidrot par ESKO uznémumiem, kas darbojas
saskana ar Eiropas Ricibas kodeksu (par to vairak art rokasgramatas 3.5.nodala).

4. Apkopes standarti: prasiet ESKO siku apkopes planu, kas pilniba atbilst pieprasitajam
maksajumam par ekspluataciju un apkopi. Tam ir jabat ieklautam energoefektivitates
pakalpojuma liguma (skatit energoefektivitates pakalpojuma ligumu vietné

www.sharex.lv: 4. pielikumu).



9. Energoapgade: jautajiet ESKO, ka tiks apsaimniekota siltumapgades sistéma, kadas
ir attiecbas ar vietéjo siltumapgades uznémumu, ka vini reagés piegazu partraukuma
gadijumos.

Energijas ietaupTjums ir energoefektivitates pakalpojuma liguma galvena garantija. Liguma ir
jabiit ietvertai kvantitativi izméramai garantijai attieciba uz energijas ietaupTjumu, balstoties

uz skaidru izpratni par Jiisu ékas energijas vésturisko patérinu (sauktu Sakotnégjie raditaji).
Lidz ar piedavato energijas ietaupljuma apjomu, energoefektivitates pakalpojuma liguma ir
jabat ietvertam detalizétam aprakstam, ka Sis ietaupijums tiek mérits un parbaudits. Tam biitu
jabalstas uz labi zinamu protokolu un proceddram, pieméram IPMVP [http://evo-world.org/en/].
Ja ESKO nepanak garantéto energijas ietaupijumu, energoefektivitates pakalpojuma liguma ir
janorada veidi, ka ESKO atmaksas Jums starpibu!

Kvalitates normas ir loti nozimigas. Péc bitibas tas ir dabiska energoefektivitates pakalpojuma
liguma sastavdala, jo izpilditajs sniedz Jums garantiju attieciba uz energijas ietaupTjumu, un tas
nozimé, ka atjaunoSanas darbi ir javeic tada limeni, lai piedavatais ietaupijums un visas citas
garantijas tiktu izpilditas. ESKO ir jaapliecina atjaunoSanas darbu kvalitate un jaiesniedz grafiks,
saskana ar kuru tas veiks visu €ka Tstenoto pasakumu apkopi liguma darbibas termina. Taja
vajadzétu bt ietvertam apkopes darbu un liguma termina veikto darbu aprakstam un darbiem,
par kuriem ESKO nav finansiali atbildigs (pieméram, vandalisma gadijumiem, skrapgjumiem,
kurus radijusi iedzivotaji, ejot gar sienam u.c.).

ESKO tapat nodrosina, lai darbi atbilstu droSibas un veselibas normam. Tas nozimé, ka
atjauno3anas darbi tapat aptver: ventilacijas sistému, lai nodroSinatu nepiecieSamo gaisa
apmainu, aréja apgaismojuma uzlaboSanu un jumta un balkonu/lodZiju remontu, vai avarijas
izeju ugunsgréka gadijumiem sakartoSanu.

Siltums un komforts ir vél viena garantija, kuru ESKO vajadzétu Jums sniegt. Tas varétu
nozimét, ka ESKO garantg, pieméram, Jisu istabu vidéjo temperatiru. Tam vajadzétu bat skaidri
atrunatam piedavajuma, lidz ar metodi $a pasakuma parbaudei.

Liguma tapat ir jabit noraditiem nosacijumiem un terminam, kada ESKO ir janovers jebkadi
iespéjamie defekti saskana ar garantiju. Siem nosacijumiem ir jaietver apraksts par to, kur$
ir jainformé par konstatétajiem defektiem un ka ir jainformé pakalpojuma sniedzéjs. Sajos
nosacijumos ir ari skaidri janorada, kadus defektus novérs energoefektivitates pakalpojuma
sniedzéjs.

3.4. CIK ILGSTOSAS UN KONKRETAS IR SIS
GARANTIJAS?

Papildus Jums vajadzétu riipigi parbaudit, vai garantijas atbilst paredzétajam liguma
terminam. Garantiju terminam vajadzétu sakrist ar liguma terminu. Citiem vardiem runajot,
ja energoefektivitates pakalpojuma liguma termins ir 20 gadi, arf visam garantijam jabit
uz 20 gadiem.
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Tapat parliecinieties, ka katra garantija ir skaidri un konkréti aprakstita. Ja ir minétas summas
un konkréti skaitli, tad Jums nesaskanu gadijuma ir pieradijums un atsauces avots. Ja ESKO
piedavajuma nekas konkréti nav noradits, tad Jas liguma laika nevarat iebilst, pieméram, ja
istabas temperatira ir 17 vai 18°C.

3.5. EIROPAS RICIBAS KODEKSS

Eiropas Ricibas kodeksa ir definétas pamatvértibas un principi, kas ir pamats veiksmigai,
profesionalai un caurskatamai projektu TstenoSanai, balstoties uz energoefektivitates
pakalpojuma ligumu Eiropas valstis. Kodeksa ir definéti principi un darbibas, kas profesionaliem
energoefektivitates pakalpojuma sniedzgjiem ir jaievéro. Latvijas nacionala administratora
(30brid Eku saglabasanas un energotaupibas birojs) interneta vietné Jis atradisiet tos
energoefektivitates pakalpojumu sniedzéjus, kuri ir parakstijusi Kodeksu un ievéro ta principus
[http://ekubirojs.lv/lv/epc-2/#header-epc-certifier].

Eiropas Ricibas kodekss ir arf neatnemama LABEEF Energoefektivitates pakalpojuma liguma
dala, kas pieejama www.sharex.lv: Visparigie noteikumi un nosacijumi.



ENERGOEFEKTIVITATES
PAKALPOJUMA LIGUMA

FINANSEJUMS.
KO MAN VAJADZETU ZINAT?

4.1. KADSIR

FINANSEJUMA PLANS?
PAKALPOJUMA LIGUMS

Jisu €kas visaptvero3ai atjaunoSanai bis nepiecieSami naudas 1. pielikums

lidzekli, lai finansétu tehnisko projektu izstradi (inZeniertehnisko

risinajumu projektus, auditu u.c.), bivdarbus (materialu un www.sharex.lv

iekartu iepirkumiem, darbaspéka apmaksai) un projekta vadibu. L ABEEF

Finansu plana ietverti energoefektivitates pakalpojuma liguma

galvenie ekonomiskie raditaji un skaidrots So naudas lidzeklu V

ieguves avots.

4.2. KA ESKO FINANSE JUSU PROJEKTU?

Finansgjums vienmér ir milzigs $keérslis daudzdzivoklu dzivojaumo éku iedzivotajiem uzsakt to
atjaunosanu. lzvéloties slégt energoefektivitates pakalpojuma ligumu, ESKO pariipésies par So
aspektu. ESKO ir athildigs par nepiecieSamo finanséjumu avotu atraSanu atjaunoSanas darbiem.
No Jums netiks prasits veikt tlitgjus ieguldijumus projekta izstradé vai citam vajadzibam
(energoauditam, tehniskai apsekoSanai, projektésanai u.c.), ko organizés ESKO. Tomér, ja Saja
procesa Jiis pardomasiet, pat pirms ir uzsakti atjaunoSanas darbi, ESKO ir tiesibas lugt Jums
kompenseét projekta izstrades izmaksas. Tomeér tam ir jabdt skaidri noraditam piedavataja
energoefektivitates pakalpojuma liguma un neatnemamai dalai no parakstita liguma.

No kurienes tad Tsti tiek iegiita nauda? Dalu no ieguldijumiem var segt subsidijas. Sobrid (2016.
gada aprill) Latvija ir pieejama atbalsta programma, kas bis dala no finanséjuma plana.

Bet ka ar paréjo naudu? ESKO reti izmanto vienigi pasu kapitalu (vienkarSiem vardiem runajot,
savu naudu) vai arT izmantos to péc iespéjas mazak. Pasu kapitala izmantoSana ierobezo
energoefektivitates pakalpojuma sniedzéju spejas ilgtspéjiga veida Istenot projektus, jo art
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ESKO macins ir ierobeZots, tapat ka Jasu. Tapéc $ada veida projektu finansé3anai vini lielakoties
mekl&s aiznémumu banka. Saja gadijuma Jiisu projektu finansé tre$a persona, kas var bit

arf finansu iestade, ka pieméram, komercbanka. ESKO tadéjadi projektu nefinansé no saviem
iekS&jiem resursiem, ja vien to nepieprasa izvéléta finansu iestade. Finansu iestade, iespgjams,
prasis tiesibas uz energijas ietaupijumu vai varétu prasit citu nodroSinajumu no ESKO. Ta ari
prasis maksu par finanséjuma nodroSinajumu un savai aizdotajai naudai pieméros procentu
likmes.

Kad ESKO ir aiznéméjs, Jis tiekat pasargati no ékas atjaunosanas projekta finansialajiem
riskiem, jo ESKO nodrosinata garantéta energijas ietaupijuma pamata ir pati ékas atjaunoSana
vai to no savas bilances sedz ESKO, tapéc parads paradas kada cita gramatvedibas uzskaite,
nevis Juséjal

4.3. KA ESKO ATMAKSA BANKAI?

Vairums ESKO aiznemsies naudu no finan3u iestades (pieméram, komerchankas), lai vini varétu
iepirkt materialus, iekartas un spétu samaksat stradniekiem par Jisu ékas atjaunoSanu. Tomér
banka sagaida, ka tas nauda tiks atmaksata savlaicigi un ar noligtajiem procentiem. ESKO ir
parliecinats par energijas ietaupijumu, ko tas var panakt, bet attieciba uz aiznémuma atmaksu
bankai tas palaujas uz Jiisu savlaicigajiem maksajumiem. Tapéc, lai ESKO savlaicigi atmaksatu
bankai naudu, tam ir nepiecieSams iekasét no Jums rokasgramatas 2.nodala aprakstitos
maksajumus, jo ipasi Maksu par atjaunoSanu.

4.4. KADA IR SUBSIDIJU NOZIME?

Subsidija vai dotacija ir viens no finanséjuma avotiem. Subsidiju summa un veids ir atkarigs

no konkrétas programmas nosacijumiem. Dotacija var palidzét samazinat naudas summu, kas
bis nepiecieSama Jisu ékas atjaunoSanas projekta isteno$anai, izmantojot energoefektivitates
pakalpojuma ligumu, salidzinajuma ar situaciju bez dotacijas. Tas nozimé, ka atmaksas termin3
bis Tsaks vai arT Jus varésiet projekta ieklaut vairak pasakumu.

4.5. KAS IR FORFEITINGS, KAPEC TAS IR
IETVERTS LIGUMA?

Loti vienkarsiem vardiem rungjot, forfeitings nozimé, ka finansu iestade (parasti LABEEF) nopérk
no energoefektivitates pakalpojuma sniedzéja Jiisu nakotnes maksajumus, par kuriem panakta
vienoSanas energoefektivitates pakalpojuma liguma. Tadéjadi energoefektivitates pakalpojuma
sniedzgjs sanems pietiekamus naudas lidzeklus, lai atmaksatu tai pieskirto aizdevumu Jisu
€kas atjaunosanai, bet LABEEF turpmak sanems Jiisu ikméneSa maksajumu.



Sim darijumam, kas var Skist visai sareZqts, ir vairaki bitiski iemesli:

1. Pateicoties Sim darijumam, energoefektivitates pakalpojumu sniedzgjs var atdot
komercbankas aizdoto naudu. Tas ir svarigi, jo komercbanka parasti aizdod naudu
uznémumam uz Tsu terminu, savukart energoefektivitates pakalpojuma liguma termin3 ir
20 gadi. Ar 1 darfjuma palidzibu ESKO veic arpusbilances ieguldijumu Jasu k3, ierakstot
to LABEEF gramatvedibas uzskaites dokumentos. Péc $T darfjuma energoefektivitates
pakalpojumu sniedzéjs var turpinat atjaunot Jiisu kaiminu un citas ékas, izmantojot tadu
pasu principu ka Jisu gadijuma. Ja Sis iespéjas nebitu, ESKO bitu jagaida 20 gadi, lai
atjaunotu ndkamo éku.

2. Pateicoties $im darTjumam, LABEEF nopérk ilgtermina ienémumus. Fonds ta rikosies
attieciba uz visiem energoefektivitates pakalpojuma sniedzéjiem un ékam, kuru
atjaunoSanai izmantots energoefektivitates pakalpojuma ligums. Noteikta bridr visi
Sie energoefektivitates pakalpojuma ligumi, kas tiek nopirkti Latvija no dazadiem
energoefektivitates pakalpojuma sniedzéjiem, var tikt nodoti Pensiju fondam. Latvijai tas
ir loti noderigi, jo fonds iegulda Latvija ar Jisu maksajumu starpniecibu, un Jisu éka péc
daZiem gadiem var apmaksat daZu Latvijas pensionaru pensiju!

Tomér no praktiska viedokla Jis patiesiba nemaz nepamanisiet forfeitinga darfjumu. Katru
meénesi Jiis vienkarsi turpinasiet sanemt rékinus, ar vai bez forfeitinga. Tomér, ja tads darfjums
notiks, ESKO bis pienakums informét Jas.

Tapat, un tas ir loti svarigi, ar vai bez forfeitinga visas energoefektivitates pakalpojuma liguma
ietvertas saistibas un sniegtas garantijas paliek nemainigas!
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KAS MAN JAJAUTA

ATTISTITAJAM, KAS
PIEDAVA EKU ATJAUNOT?

Pirms Jis sakat, Jums un visiem Jusu ékas dzivoklu
ipasniekiem ir jabit neparprotamai vienpratibai par to, ko
Jis vélaties panakt. Vai ta ir vienkarsi ekas atjaunosana,
nodrosinot energijas ietaupijumu un izmantojot subsidijas?
Vai ar1 Jus patiesiba sagaidat kaut ko vairak? Vai ir kadi
papildus darbi, kurus Jus uzskatat par batiskiem (lifta
atjaunoSana vai pat lifta iertko$ana) un vai iedzivotaji
vienpratigi atbalsta So darbu apmaksu?

Tiklidz Jis esat nonakusi pie vienpratiga lemuma un
izpratnes, kada veida eka Jis vélaties turpmak dzivet, ir
laiks sakt rikoties un uzsakt projekta istenosSanu.

Ja gribat atjaunot savu éku, pastav daudz iespéju, ka Jis
to varat izdarit: pieméram, procesu var organizét Jisu
eékas apsaimnieko3anas uznémums vai ari Jisu majas
vecakais uznemsies vadibu un noligs konsultantu, kas
palidzés Saja procesa. Vai ari, rokasgramatas iedroSinati,
Jis varat aicinat slégt energoefektivitates pakalpojuma
ligumu. Saja bridi Jums ir japariipéjas par daZiem
batiskiem aspektiem.



5.1. NEATKARIGI NO MODELIEM

Neatkarigi no veida, kuru Jus izvélésieties savas kas atjaunosanai, Jums ir janodrosina, lai visi
81 procesa ietvaros noligtie uznémumi:

o veidotu ilgtermina, godigas un atklatas attiecibas ar Jums, ieskaitot skaidru un regularu
sazinu par projekta attistibas gaitu un jebkadiem jautajumiem, kas Jums var rasties;

o visas darbibas ekas atjaunoSanas procesa veiktu droSi un likumigi;
o izvélétos ekonomiski izdevigus risinajumus;
o nodrosinatu kvalificetu personalu projekta izstradé un Tstenosans;

e nodroSinatu augstu kvalitati un rpigi izpilditu darbus visos projekta istenoSanas
posmos.

5.2. PAPILDUS JAUTAJUMI ESKO

Jaizvélaties energoefektivitates pakalpojuma sniedzgju, tad Jums ir japarliecinas, ka
izvéletajam uznémumam ir nepiecieSama pieredze projektu sagatavo3ana (paSvaldibas
izsniegtas atlaujas, laba sadarbiba ar Jisu siltumapgades uznémumu un namu
apsaimniekoSanas uznémumu), ka arf tas pienacigi dara savu darbu, pieméram, visas darbibas
atjaunoSanas procesa ietvaros veic drosi un likumigi, un visbeidzot nodroSina Jums atbalstu visa
liguma darbibas laika. Tapat jautdjiet citu uznemumu un banku atsauksmes.

Ir jabt skaidram, ka ESKO izvelésies un istenos ekonomiski izdevigus risinajumus un patiesi
uznemsies izpildes riskus.

ESKO ir jabit sp&jigam sniegt parskatu par &kas stavokli, iesniegt riipigu analizi par energijas
lietojumu un izdevumiem, sagatavot tehniskos risindjumus eso$3 stavokla uzlaboSanai,
aprékinat energijas un izmaksu ietaupTjumu un projekta lietderigumu (saimniecisko izdevigumu).

Tas ietver detalizétu skaidrojumu par uznémuma izpratni attieciba uz garantijam, kas aprakstitas
rokasgramatas nakamaja nodala. To nolaks ir gadat par Jisu veselibas aizsardzibu, Jasu
drosibu, Jisu komfortu un Jisu naudu, sniedzot vislabako pakalpojumu par piemérotako cenu.
Cena ir ieklautas finanséjuma un ilgtermina apkopes izmaksas, kas nodrosinas garantéta
ietaupTjuma uzturéSanu, izmantojot visparpienemtos mérijumu un verifikacijas standartus.

Energoefektivitates pakalpojuma ligums ir balstits uz sadarbibu, sazinu un uzticibu starp Jums
un energoefektivitates pakalpojuma sniedzéju. Ja trilkst kads no Siem elementiem, tas novedis
pie parpratumiem un stridiem. Jds mekléjat ilgtermina partneri. ESKO ir jaatbalsta Jisu mérkis
izveidot tadu éku un majas, ar kuram Jis gribat lepoties. Un vienlaikus ir jaspéj un jagrib
uznemties ilgstoSas saistibas: ESKO bis atbildigs par Jasu éku nakamos 20 gadus!
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Labs raditajs ir ESKO gataviba sareZgitiem projektiem un briZziem, kad viss nenorit péc plana.
Nekas nekad nenorit ta, ka planots projekta nodoSanas posma vai ietaupijuma mérfjumu un
parbauzu, apkopes posmos. Tiesi tad Jums ir vajadzigs tads energoefektivitates pakalpojuma
sniedzéjs, kuram vispirms riipés Jisu intereses.

Jiis mekléjat arT tadu ESKO, kas bis gatavs ar Jums sazinaties un komunicét. Jis gribat
zinat, cik bieZi vini sazinasies, ka vini sazinasies un kurs bis atbildigs par Jisu ékas projekta
koordinésanu.

Jis gribat zinat, kada ir ESKO pieredze visaptvero3a atjaunosana. Ka vini novértés
vispiemeérotakos risinajumus Jisu ékas atjauno$ana? Vai ESKO var uzradit atsauksmes?

Un tad dodieties uz citam ékam Jisu pilséta vai citas pasvaldibas un jautajiet! Lk,
daZi vienkarsi jautajumi:

] Vai jis atkal noligtu $o ESKO?

Vai js bijat apmierinati ar darbu kvalitati?

Ka ESKO nodrosinaja ikdienas uzkopsanas darbus?
Vai ar ESKO bija viegli sarunaties?

Ka ESKO tika gala ar nesaskanam un darbu izmainam?

O 0O o o Od

Vai darbs tika pabeigts termina un atbilstosi noligtajam? Ja né, kapéc ne?

A



ESMU PARLIECINATS.
KO TALAK?

Ja Jiis esat parliecinats par Jisu ékas
m visaptverosu atjaunoSanu, izmantojot

energoefektivitates pakalpojuma ligumu,

lik, daZi padomi nakamajiem soliem!

6.1. SAZINIETIES AR ESKO

Péc uzrunasanas ESKO uzdos Jums daZus pamatjautajumus un izteiks daZus ligumus.
Pieméram, ESKO prasis datus par energijas patérinu Jisu &ka, apmeklés un veiks Jisu ekas
sakotnéjo novértéjumu, parbaudis maksajumu disciplinu (ja Jasu ékai ir loti daudz paradu, ir
laiks tos samaksat, pirms runat par atjauno3anu). ESKO tapat ligs aktivo dzivoklu Tpasnieku
(pieméram, ékas vai dzivoklu TpaSnieku kooperativa parstavju), apsaimnieko3anas uznémuma
un siltumapgades uznémuma kontaktinformaciju.

Balstoties uz o sakotnéjo informaciju, ESKO sagatavos nesaistosu projekta piedavajumu
Jasu ekai, kas ietvers: energijas ietaupijuma apléses, garantijas, ko tas ir gatavs sniegt,
visu piedavato €kas atjaunoSanas pasakumu sarakstu, sakotngjo izmaksu tami un
energoefektivitates pakalpojuma liguma projektu izskatiSanai.

Ar ESKO Jis varat sazinaties pa talruni, izmantojot sazinas veidlapu interneta, pa e-pastu vai
vienojoties par viziti ta biroja.
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6.2. SASAUCIET PIRMO KOPSAPULCI

Pirma kopsapulce ir jaorganizé, lai visus dzivoklu Tpasniekus iepazistinatu ar ideju. Svarigi, lai
visi dzivoklu pasnieki tiktu informéti un uzaicinati. Ideala gadijuma katrs majokla fpaSnieks sava
pastkastité sanemtu sakotnéjo informaciju par ESKO, piedavajuma projektu un uzaicinajumu uz
kopsapulci. Var sagatavot un uzstadrt informativu afiSu uz informacijas déla ékas priek$nama
lidztekus katra dzivokla apmekl&jumam. Lai labak sazinatos ar visiem ékas dzivoklu
Tpasniekiem, noderigi ir izmantot ari citas informacijas izplatiSanas platformas un datu neséjus,
pieméram, interneta vietni, e-pastu un socialos tiklus (pieméram, draugiem.lv, Twitter, Facebook
u.c.).

leteicams sazinaties un par pirmo kopsapulci informét visus iedzivotajus, jo ta ir pirma iespéja
uzsakt plasaku sarunu un uzzinat par konkrétam problémam éka. Ja ékai nav oficidlas dzivoklu
Tpasnieku institlicijas — majas pilnvarotas personas (piem., majas vecakais) vai dzivoklu
Tpadnieku biedriba (DzIB) - kas parstavétu éku, § ir lieliska iespéja 3adu institiiciju izveidot.
zvirzot ieveléSanai taja, pieméram, vismaz tris valdes loceklus, no kuriem viens bis valdes
priekSsedétajs (majas vecakais). Valdes loceklu skaits varétu bt atskirigs, tas bis atkarigs no
dzivoklu un sekciju skaita konkrétaja ka.

Pirmaja kopsapulcé visbieZak tiek apspriesti un skaidroti energoefektivitates pakalpojuma
liguma galvenie principi un ESKO sakotnéjais piedavajums. Sis sapulces laika noteikti vajadzétu
apspriest arf iespéju izveidot €kas dzivoklu ipasnieku tiesiskas parstavniecibas formu (majas
pilnvarota persona vai DzIB), ja tadas jau nav.

Sapulces nosléguma Jums vajadzétu sagaidit, ka virkne loti aktivu dzivoklu ipasnieku (parasti
daZi tadi atrodas), méginas apturét projektu. Péc $is sapulces Jums nevajadzétu iespaidoties

no vinu negativajam darbibam, bet pienemt paSiem savu [émumu. Ja Jums ir Saubas, prasiet
informaciju neatkarigas struktdras, pieméram, Jiisu pasvaldiba, vietéja energétikas agentdra vai
Eku Saglaba3anas un energotaupibas biroja — ESEB [www.ekubirojs.lv/]. So institiiciju parstavji

spés sniegt Jums profesionalu informaciju un palidzét ar padomu.
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6.3. SASAUCIET OTRU KOPSAPULCI

Péc pirmas sapulces, kur apspriesta un sniegta pamatinformacija par projektu, tiek sasaukta
otra sapulce. Saja otraja kopsapulcé ir laiks pienemt [Emumus, jo Tpasi:

e japienem lémums par €kas visaptveroSu atjaunosanu;
sniedzéjam pilnvarojums Tstenot ekas atjauno$anas projektu, izmantojot piedavato
energoefektivitates pakalpojuma ligumu.

Ekas ievélétajam parstavim (ar padomes atbalstu) biis pienakums formali saskanot visas
energoefektivitates pakalpojuma liguma un nesaisto$aja priekslikuma ietverto nosactjumu
detalas (aplésto energijas ietaupijumu, piedavatas garantijas, visu piedavato ékas atjaunosanas
pasakumu sarakstu, sakotngjas izmaksu apléses u.c.).

Pamatojoties uz Latvijas Dzivokla TpaSuma likumu, to var panakt tiesa balsojuma sapulces laika
vai vélak aptaujas anketa.

Papildus ir nepiecieSams veikt parakstu uz kopsapulcé izdota protokola juridisko parbaudi
Zemesgramata. Si darbiba ir nepiecieSama, lai parliecinatos, ka personam kopsapulcé ir
atbilstosas pilnvaras parakstit protokolu.

Ka dzivokla pasnieks, lddzu, parliecinieties, lai kopsapulces protokols vai aptaujas anketas
parakstitu tas personas, kuras ir registrétas Zemesgramata! Tikai Zemesgramata noraditajiem
dzivoklu Tpadniekiem ir tiesibas balsot.
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ENERGOEFEKTIVITATES
PAKALPOJUMA LIGUMS

PARAKSTITS.
KAS TAGAD GAIDAMS?

Pec tam, kad Jus esat piekritusi energoefektivitates
m pakalpojuma liguma noteikumiem un Jis esat to

parakstijusi, projekta istenoSana tiks uzsakta péec

iespéjas atrak. Talak seko tris galvenie posmi:

« projekta izstrade;
Viss energijas

« biivdarbi un montaZas darbi; ietaupijums nu
pieder Jums
« ekspluatacija un apkope. 10 gad
4

Buvniecibas un ®
montazas darbi @ D D
|deélé gadi]umé oooooooooooooooooooooooooooooooooo °
3-6 ménesi D D

Bivdarbi ir pabeigti, tagad
ekspluatacija un apkope visa
projekta darbibas laika
. nodrosinas patikamu atmosféru
............................ . un energoefektivitéti Jl:ISU éké

20 gadi

Jiis parakstijat

energoefekivitates M/
ESKO izstrada

pakalpojuma ligumu
Termin3 ir atkarigs € projektu un piesaista
no Jums . finanséjumu

: Aptuveni 3 ménei
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7.1. PROJEKTA IZSTRADE. KAS TAS IR?

Jisu ekas visaptveroSa atjaunoSana ir sareZgits un daudzdisciplinars process, kura jaiesaista
dazadi specialisti un eksperti: inZenieri, ekonomisti, juristi un pieredzéjusi projektu vaditaji, kas
nodroSinas planotos rezultatus. Projekta izstrades posms ir loti svarigs, jo taja tiek noteikti
projekta mérki un noskaidroti optimalie fiziskie un tehniskie risingjumi, lai sasniegtu Jisu éka
izvirzitos mérkus. Saja posma ESKO tapat nodrogina Jisu &kas atjauno3anai atbilsto$us finansu
resursus. ESKO Sis posms jau sakas pirms pirmas kopsapulces, gatavojot Jums piedavajumu.
Saja projekta stadija energoefektivitates pakalpojumu sniedzéjam ir jaiesniedz vismaz $ada
dokumentacija: €kas energoaudita rezultati, blves novertéjums, zemes robeZu plans, ékas aréjo
norobeZojo3o konstrukciju projekts (arhitektiras projekts), telpu apkures projekts, karsta Gdens
apgades sistémas projekts, ka arf risinajumi attieciba uz siltummezgliem un ventilaciju. Turklat

katru dokumentu:

o Ekas energoaudita sniegta visa nepiecie3ama informacija par planotajiem
energoefektivitates uzlaboSanas pasakumiem un izejas dati energoefektivitates
pakalpojuma liguma sakotngjiem raditajiem. ESKO veiktais energoaudits parasti ir
balstits uz detalizétakiem pétijumiem neka minimalas prasibas, kadas ir noteiktas
Latvijas normativajos aktos. Atcerieties, ka uz ST dokumenta pamata ESKO secinas,
kada veida garantéto energijas ietaupijumu var ietvert energoefektivitates pakalpojuma
liguma. Tapéc taja parasti tiek ietverti pilnigaki ékas fiziskie modeli, lai varétu labak
salidzinat mérijumu datus, ékas aréjas norobeZojosas konstrukcijas raksturlielumus
un iekstelpu un ara gaisa temperatiiru. STinformacija ir nepiecie$ama, lai sagatavotu
godigus un skaidrus sakotngjos raditjus. Sakotnéjo raditaju aprékiniem ieteicams
izmantot vismaz tris iepriek$€jo gadu skaititaju radijumus.

e Biives novértéjuma ir noradita ékas strukturalo elementu un inZeniertiklu nolietojums.

Taja ar1 noraditi btiskakie ekas elementi, kuriem japievérs Tpasa uzmaniba (plaisas

pamatos vai sienas, tekoSi jumti, riisa pagraba balstu arméjuma, bistami balkoni u.c.).

Zemes robeZu plans un topografiska karte (ja nepiecieSams): zemes robezu plana ir

ieziméta ekai piekritigas zemes platiba un ipaSumtiesibas uz to, bet topografiskaja karté

noraditi virszemes un apakszemes inZeniertikli un komunikacijas.

Detalizéta ékas aréjo norobezojoso konstrukciju projekta ir noradita strukturalo
elementu un savienojumu shéma (pieméram, jumta un fasades savienojuma vieta,
jumta konstrukcija, logi, cokols, pilastri u.c.). Te biitu jabit ietvertiem ne tikai
energoefektivitates uzlaboSanas pasakumiem, bet ari ékas saglabasanas pasakumiem,
lai aizsargatu to no turpmakas laika apstaklu iedarbibas, tadéjadi nodrosinot konkrétas
€kas pastavésanu un izmantosanu vél vienai vai divam paaudzém (strukturalie
pasakumi).
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o Siltumapgades sistémas projekta ir dota detalizéta siltumapgades sistémas
konfiguracijas sheéma (vienas caurules vai divu caurulu sistéma, vertikala vai
horizontala siltumenergijas sadale u.c.), radiatoru izméri un jauda, siltumsikni, varsti
un balansgjosas iekartas, ka ari temperatiras prasibas (iekStelpas, turpgaitai un
atpakalgaitai).

Detalizéta karsta ddens apgades sistémas projekta ir ietverta karsta Gdens apgades
sistémas konfiguracijas shéma un specifikacijas (diametri, projektéta plisma,
individualo karsta didens skaititaju nomaina u.c.). Galvenais ir samazinat nepiecieSamo
stavvadu skaitu un cirkulacijas zudumus, nodrosinot pastavigu karsta ddens apgades
sistému.

e Ja nepiecieSams, siltummezgla projekia jaieklauj detalizéta siltummezgla shéma un
siltummainu specifikacijas karsta ddens un/vai siltumapgades sistémai, ka ari vadibas
ierices un energoparvaldibas iekartas.

Ekas ventilacijas sistémas detalizéta projekta ir noradita detalizéta ekas ventilacijas
sistémas piedavato risindjumu shéma. Pastav daudz un dazadu risinajumu, bet izvéle ir
atkariga no ESKO izraudzitas tehnologijas un apstakliem konkrétaja eka.

Vadibas izmaksu tamé ir dots visaptvero$as atjaunoSanas izmaksu pirmais uzmetums,
ieskaitot izmaksu sadalijums pa pozicijam.

o Detalizétaja projekta izpildes grafika ir aprakstiti visa ekas atjaunosanas projekta cikla
termini.

7.2. BUVNIECIBAS POSMS:
LIELAKIE IZAICINAJUMI

Bivniecibas posms Jisu €kas atjaunosana ir ipass periods, kas ir atrunats energoefektivitates
pakalpojuma liguma (sakot no datuma, kas noteikts lepriek3gja pazinojuma par bavdarbu
uzsaksanu) un kura laika ESKO ir japabeidz biivnieciba un visi €kas atjaunosanas darbi, ievérojot

liguma noteikumus.

BUVNIECIBAS PLANS

Pirms bivniecibas posma sakuma (tas ir, pirms biivlaukuma ierfkoSanas) ESKO izstradas
bivniecibas planu. Saja plana ir aprakstita kartiba, ka tiek nodro3inata ar &kas atjaunoanu
saistito bitisko veselibas un droSibas risku parvaldiba un ka par to tiek informétas bivniecibas
posma iesaistitas personas, jo padi Jis un Jisu kaimini. Plana izklastiti veselibas un droSibas
organizatoriskie pasakumi un bavlaukuma noteikumi, nemot véra jebkadu bavniecibas darbibu,
kas norisinas blvlaukuma, un atbilstoSos gadijumos ir jaietver konkréti pasakumi attieciba uz
jebkadu darbu, kas ir saistits ar konkrétiem riskiem, pieméram:



o darbi, kuri rada risku stradniekiem nokrist no augstuma;

o darbi, kas rada stradniekiem risku saindéties ar kimiskam vai biologiskam vielam
(azbesta novaksana, krasu un SKidinataju izmantoSana, saskare ar putekliem u.c.);

o darbi augstsprieguma elektroapgades liniju tuvuma.

Lidztekus stradnieku drosibai plana mérkis ir radit dro$tbu biivlaukuma un droSibu Jums, Jiisu
gimenei un sabiedribai kopuma.

ESKO vajadzéetu informeét Jiis par Siem bivniecibas posma identificétajiem riskiem un veikt
nepiecieSamos pasakumus, lai novérstu traumas Jums un Jasu kaiminiem. ESKO iecels
personu, kas atbildiga par darba droSibas jautajumiem.

Saja posma ESKO identificés visas teritorijas, kuras biitu nepieciesamas dro3ai baivniecibai
(birojs, noliktavas telpas u.c.).

BUVLAUKUMA SAGATAVOSANA

Laiks sakt! Pirms atjaunoSanas darbu uzsakSanas Jasu eka, ESKO ir jasagatavo bivlaukums.
Visas atlaujas ir sanemtas, un ESKO ir sanémis Jasu pasvaldibas bivvaldes lepriekséjo
pazinojumu par biivdarbu uzsaksanu. Bavlaukuma sagatavoSana ietver virkni batisku darbibu.
Labi sagatavots bivlaukums ir biivdarbu augstas kvalitates priekSnoteikums. ESKO vajadzétu
vismaz:

o attirit teritoriju ap eku, tai skaita nogriezt kriimus un apgriezt koku zarus, kas var radit
8kérslus bavlaukuma, aizvakt Zogus vai pie fasdzu sienam eso3os vai uz tam esoSos
objektus, un nodroSinat piekluves celus kravas automasinam;
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noZogot un nodroSinat biivlaukuma teritoriju, tai skaita uzstadit bivniecibas informativos
délus. Uz galvena déla janorada batiskaka informacija, pieméram, projekta nosaukums,
ekas adrese, galvenais izpilditajs (ESKO), bivuznémums, projekta vaditaja vards

un kontaktinformacija, biivuzrauga vards un kontaktinformacija, tehnisko projektu
autoru kontaktinformacija. Turklat var tikt attélota informacija un logotipi saistiba ar
finansgjuma avotu; tapat droSibas zZimes ir jauzstada atbilstoSi bivlaukumu drosibas
normam;

nodrosSinat tidens un elektroapgadi;

nodroSinat atkritumu izveSanu;

aprikot bavlaukumu ar biroju, parasti konteinera tipa parvietojamo birojuy;

nodrosinat parvietojamas tualetes stradniekiem;

nodrosinat noliktavas telpas bivmaterialu aizsardzibai no lietus;

Tstenot ugunsdrosibas pasakumus, jo Tpasi, ja nepiecieSami metinaSanas darbi.

JUSU LOMA SAJA POSMA

Sis posms ir visapgratino3akais Jums un Jisu kaiminiem, jo daZus méne3us Jums bis japacie3
un jaiztur bavniecibas un montaZas darbu izraisitas neértibas. Sastatnes aizsegs Jusu logus,
stradnieki ieradisies agri no rita, un dala no vinu darba diemZzel ir troksnis un putekli. Labs ESKO
méginas [idz minimumam samazinat Sos apgratinajumus, ciktal tas ir iespéjams, tacu pirmais
no Jusu darbiem ir apbrunoties ar pacietibu. Atcerieties, ka Si projekta mérkis ir atjaunot un
glabt Jisu éku.

Papildus ir vél dazi citi izaicinajumi, kuriem Jums ir jabit gataviem:

Izvaciet traucéjosas vai vértigas lietas un priekSmetus no Jiisu pagraba un koplietoSanas
telpam, tapat novaciet visu, ko Jis esat piestiprinajusi pie fasades sienam (pieméram,
kabelus, satelittelevizijas antenas u.c.). Aprundjieties ar bivlaukuma vaditaju, ja Jums
nepiecieSama palidziba $aja darba.

o Jisu éka ir parakstijusi energoefektivitates pakalpojuma ligumu ar ESKO. Kopsapulcg,

vienalga, vai Jis balsojat par vai pret, Jis esat panakusi vairakumu, kas nozimé tiesisku

pienakumu, kas Jums tagad ir jaievéro. Sobrid visiem ir laiks bit konstruktiviem!



MEginiet sadarboties un palidzét ESKO un bivuznémumiem, kas strada Jis eka — ta bis
labak visiem.

« Sis sadarbibas ietvaros biltiski ir nodro3inat piekluvi visam telpam un dzivokliem tiktal,
cik tas ir nepiecieSams atjaunoSanas darbu Tstenosanai.

e Ja Jisu kaimins vél aizvien iebilst pret ekas atjaunoSanu un klist par apgritinajumu,
méginiet atrast risinajumu un aprunaties ar vinu. Atcerieties, ka $is atjaunoSanas mérkis
ir Jisu eku izveidot par értam majam nakamos 20 gadus.

KO SAGAIDIT

Bvniectba ir sinonims putekliem, troksnim, dGmiem un vibracijam, ko rada daudzie bavdarbi.
Tie ietver tiriSanu, demontaZu, plaksnu savienojumu slipéSanu ar roku un metinasanu.
Visizplatitakie darbi ir saistiti ar elektroinstrumentu, pieméram, zagu, slipmasinu, amuru
demontaZas darbiem un kompresoru izmantoSanu. Tie visi rada puteklus, troksni, dimus un

vibracijas, jo Tpasi, ja darbi notiek iekStelpas.
Vel viena probléma, kurai jagatavojas, ir vispariga piekluve Jiisu €kai. Sastatnu uzstadiSana un
ekas biivlaukuma noZogoSana var radit zinamas neértibas iekliSanai Jisu ka. Tapat ari dalu

stavvietu bivuznémums var izmantot savam vajadzibam, tapéc tur vairs nevarés novietot Jasu
automasinu.

Stradnieki, kas agri no rita ierodas uz darbu, ari bis kaut kas tads, pie ka Jums naksies pierast
bavdarbu laika, jo Tpasi tapéc, ka santehnikiem biis nepiecieSams ieiet Jisu dzivokli planoto
darbu veikSanai attieciba uz siltumapgades, ventilacijas un karsta Gdens sistemu. ESKO
neparprotami ir pienakums informét Jis par saviem planiem un nepiecieSamibu iekldt Jasu
dzivokL.

KO SANEMT

Ka iepriek$ minéts, biivniecthas posma ir japacie$ acimredzamas neértibas. Tomér ESKO var
darit vairakas biitiskas lietas, lai neértibas mazinatu. Lik, daZas lietas, ko Jums vajadzetu
sagaidrt un pieprasit ESKO:

o detalizétu bavdarbu laika grafiku: tas palidzes Jums saprast, kad un kur tiks veikti darbi.
Galvenais, Jis zinasiet, kad Jums ir nepiecieSams nodroSinat piekluvi Jasu dzivoklim;
o profesionalus stradniekus bivlaukuma;

o bivlaukuma vaditaja, uzrauga un bivlaukuma stradajoSo bivniecibas un montazas
uznémumu atbildigo personu kontaktinformaciju;

e uzaicindjumu uz bavdarbu vadibas iknedélas sapulcém;
e regularu informaciju par darbu progresu;
o periodiskas visu iemitnieku informativas sanaksmes.
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SLEPTIE APSTAKLI

Bivniecibas posma ESKO var atklat jaunas problémas, kas varétu ietekmét atjaunoSanas darbu
pabeigSanu, pieméram, jumta balsta slépts konstruktivs defekts.

Saja bridi Jums ir japievérs uzmaniba turpmak noraditajiem punktiem:

e Visupirms, kas tad ir sléptais stavoklis? Tam vajadzétu
biit skaidri definétam Jiisu energoefektivitates

pakalpojuma liguma. Parasti tas ir &kas fizisks ENERGOEFEKTIVITATES
- i S, R PAKALPOJUMA LIGUMS

stavoklis, par kuru Jis vai Jisu ékas apsaimniekoSanas

uznémums neinforméja ESKO, un vienlaikus to nevaréja Visparigie noteikumi

redzét vai konstatét ierastaja ekas apskaté (energoaudita un nosacijumi

un tehniskas apsekoSanas laika). www.sharex v

Ja pastav sléptais stavoklis, tas parasti biis batisks LABEEF
risinams jautajums (pieméram, jumta konstruktivs V
defekts). Atcerieties, ka $aja bridi Jus varat pienemt

vienu no diviem [émumiem:

o vienoties ar ESKO par problémas risinasanu;

o piezvanit citam uznémumam un Jiisu kas apsaimnieko3anas uznémumanm, lai
atrisinatu problému.

o Ta rezultata diemZel abos gadijumos:
o ESKO galu gala ligs pagarinat bivniectbas posmam nepiecieSamo terminu;
o bis nepiecieSams papildus budZets atklatas problemas novérsanai. Tomer Jis
varat lugt ESKO 3os izdevumus ieklaut energoefektivitates pakalpojuma liguma.

7.3. LAIKS IZBAUDIT JUSU JAUNO EKU.
KAS VEL IR ATLICIS?

Bivniecibas posma nosléguma Jiis sanemsiet:

e saskana ar piedavatajiem tehniskajiem projektiem atjaunotu éku, kas patérés mazak
energijas;

e no bavmaterialiem, putekliem, bivgruZiem un atkritumiem attiritu bivobjektu;

o informativu apmacibu par visam Jisu &ka uzstaditajam iekartam un ka tas ekspluatét
(Jasu radiatoriem uzstaditajiem ventiliem, ventildcijas sistému un karsta ddens apgades
sistému);

e zinojumus par nodo3anu ekspluatacija (kas aréjam norobeZojoSajam konstrukcijam,
apkures, karsta tidens apgades un ventilcijas sistemam);

e pazinojumu par darbu pabeigSanu.



Jums vajadzétu bat arT gataviem, ka ESKO var biit nepiecieSams nedaudz papildus laika, lai
noregulétu Jisu éka uzstaditas jaunas sistémas. Tapec pirmaja ekspluatacijas gada ESKO
pastavigi veiks korekcijas un regulés siltumapgades, ventilacijas un karsta Gdens apgades
sistémas. Tapat atcerieties, ka dvielu Zavétaju ekspluatacijas laiks var mainities, ja tie i pieslégti

siltumapgades sistémai.

Saja bridr Jusu ékai sakas ta sauktais ekspluatacijas posms, kas ilgs nakamos 20
energoefektivitates pakalpojuma liguma darbibas gadus un tapat ietvers visu ESKO veikto
atjauno3anas darbu ekspluataciju un apkopi. Un atcerieties, ka Jisu rékini izskatisies mazliet

citadi (skatit rokasgramatas 2.4.sadalu).

EKSPLUATACIJA UN APKOPE

Sis ir bitisks energoefektivitates pakalpojuma liguma
stirakmens. Energoefektivitates pakalpojuma sniedzgjs ir veicis
visus atjaunosanas darbus, sniedzot Jums bitiskas garantijas.
Tatu, lai izpilditu STs garantijas, ESKO ir pienacigi jaekspluaté
sistéma, ko tas ir uzstadijis un javeic Tpasa planota apkope.
Ekspluatacijas un apkopes rokasgramatai ir jabit dalai no
energoefektivitates pakalpojuma liguma. Ta ietver visu planoto
apkopes darbibu aprakstu, bieZumu un nepiecieSamos resursus.
ESKO, pieméram, ir jaskaidro, kad vini veiks ékas apskati,
nomains filtrus, parbaudis varstus, tiris siltummainus utt.
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ESKO vajadzétu ari sniegt Jums pietiekamu informaciju un noradijumus par siltumapgades,
karsta ddens apgades un ventilacijas sistému ekspluataciju, ka art noderigus padomus par

energijas ietaupTjumu kopuma.

ENERGIJAS IETAUPIJUMA MERIJUMI UN PARBAUDE

Energoefektivitates pakalpojuma liguma ESKO ir sniedzis Jums
energijas ietaupTjuma garantijas, un liguma ir jabdt sniegtam art
skaidrojumam, ka Sis ietaupijums tiks mérits un parbaudits. Tam
vajadzétu balstities uz labi zinamu protokolu un proceddram,
pieméram, IPMVP [http://evo-world.org/en/]. Ja ESKO nepanak
garantéto energijas ietaupijumu, energoefektivitates pakalpojuma
liguma ir jabdt noraditiem veidiem, ka ESKO Jums to atmaksas!
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Energijas ietaupijums tiek aprékinats, salidzinot izmérito energijas patérinu pirms un péc Jisu
ekas atjaunosanas. Parasti tiek izmantota $ada formula:

Sakotnéjais Energijas patérins
energijas patérins péc atjaunosanas

Energijas
ietaupijums

kur:

o sakotnéjais energijas patérins: ir gada energijas patérins, kas izmérits pirms Jusu ékas
atjauno3anas pie noteiktiem klimatiskajiem laika apstakliem ka temperatira un apkures
sezonas ilgums (pieméram, +19°C iekStelpu temperatiira, +1°C ara gaisa temperatdra un
200 apkures sezonas dienas);

o energijas patérins péc ekas atjaunosanas: ir gada energijas patérins, kas izmérits péc
Jiisu Ekas atjaunoSanas pie noteiktiem klimatiskajiem laika apstakliem ka temperatira
un apkures sezonas ilgums (pieméram, +21°C iekstelpu temperatra, -1,2°C ara
temperatdra un 190 apkures sezonas dienas).

Tad tiek veiktas korekcijas, lai patiesi salidzinatu energijas patérinu péc atjaunosanas ar
sakotngjo energijas patérinu, nemot véra atskirigas vidéjas ara gaisa temperatiras un/vai
iekStelpu temperatiras. Ja Sie faktori netiek nemti véra, ir iespéjams, ka ietaupTjumi varétu tikt
aprékinati parak mazi vai parak lieli. STiemesla dé| korekcijas var bit pozitivas vai negativas. Lai
gitu detalizétu skaidrojumu, apmeklgjiet vietni: www.sharex.lv.

7.4. KO DARIT, JA RADIES
ST RTD S? ENERGOEFEKTIVITATES
! PAKALPOJUMA LIGUMS
Ja Jums rodas nesaskanas vai strids, lai kura liguma posma Visparigie noteikumi
tas bitu, vispirms probléma ir jaapsprieZ ar energoefektivitates un nosacijumi
pakalpojuma sniedzéju. Vairuma gadijumu saruna aci pret aci var www.sharex.lv
atrisinat problému un palidz izvairities no ilgsto$am proceddram,
kas var aizkavét projekta TstenoSanu un izraisit naudas izSkie3anu. LABEEF V

Tomeér reizém viss nenorit tik gludi un pat péc tikSanas ar ESKO,
parpratums vai nesaskanas nav atrisintas. Tas nozimé, ka Jis un ESKO esat saskarusies ar
stridu jeb konfliktu. Energoefektivitates pakalpojuma ligums ir pirmais juridiskais dokuments,



kas pateiks Jums priek3a, ka rikoties talak, un taja ieklautas TpaSas atrunas $adu iespéjamo
stridu risinasanai.

Ja Jiis izmantojat Saja rokasgramata aprakstito energoefektivitates pakalpojuma liguma
paraugu, pirmais solis strida gadijuma ir aizpildit Mediacijas veidlapu, kas pieejama ESEB
interneta vietné [www.ekubirojs.lv/lv/mediacija]. ESEB ir bezpelnas organizacija, kas izstradajusi
Mediacijas noteikumus, kuri atbilst Latvijas normativajiem aktiem un kas izstradati saskana

ar labako starptautisko praksi faktu fikséSanas un mediacijas joma. Mediacija ir process, kura
arpus tiesas atrak un vieglak tiek risinats strids starp divam vai vairakam pusém. Tas ir saistits
ar faktu konstatéSanu un individualam un kopigam sanaksmém.

Pirms (un/vai ta vieta) tiesas procesa ierosinasanas Jis varat ligt ESEB uzsakt faktu fikséSanas
procediru, kura informacija par konkréto problému tiktu apkopota neatkariga veida. St
procediira noslédzas ar zinojumu (un péc izvéles arf ieteikumu), kuram vajadzétu ieviest
skaidribu, kas nepiecieSams, lai atrastu visam pusém pienemamu veidu, ka atrisinat ieilguso
stridu.

Tiklidz nepiecieSamie dati ir apkopoti, JUs to varétu apspriest personigi ar ESKO vai citam
konkrétaja probléma iesaistitajam pusém. So sarunu veicinatu mediators — neatkarigs eksperts,
parasti jurists, kurs atbalstis abas puses celd uz miermiligu strida risindjumu. Ja 8 mediacijas
procediira ir veiksmiga (ka tas ir vairuma gadijumu), tas nozimétu, ka strids tiek atrisinats
arpus tiesas zales, kas neapSaubami ietaupitu gan Jums, gan ESKO vértigo laiku un naudu.
Visai mazticamaja gadijuma, ja strids netiek atrisinats, neraugoties uz veikto mediaciju, strids ir
jarisina tiesa.

Pamanot pirmas sareZgijumu pazimes, sazinieties ar ESEB, jo Tpasi, ja:

o ESKO klist maksatnespéjigs;
o ESKO neveic labi darbu;
o ESKO nepabeidza darbus.

Visbeidzot atcerieties visu komunikaciju ar ESKO veikt rakstveida vai ari ta beigas neeksistés!
Jautajumu uzdoSanai izmantojiet e-pastu. Neminstinieties lagt padomu un palidzibu vietné
www.sharex.lv. TieSi tapéc ta tur ir!
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